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החשב הכללי - ועדת הפטור
מספר פרוטוקול 5572

פרטים כלליים
    

 תאריך דיוןהתקבל בוועדת הפטורהמשרד הפונה

 27.07.202506.08.2025המשרד לביטחון לאומי

    פרטי ההתקשרות המבוקשת

תקנת חוקמטרת הפניהנושא ההתקשרות
מועד החלטת ועדת

מכרזים הפונה
מספר פנייה

307.07.20258001557600(4)(ב)(3)הארכת התקשרותתפעול מוקד כלי ירייה

תפקיד בוועדהתפקידחברי ועדה נוכחים

יו"ר ועדהסגן בכיר לחשב הכלליבנימין מנחם

יועץ/ת משפטי/תיועצת משפטיתגליה ימין

חבר/ת וועדהסגן בכיר לחשב הכללייהונתן רזניק

החלטת הוועדה 

הוועדה ממליצה על : אישור ההתקשרות לפי תקנה 3(4)(ב)(3)  לתקנות חובת המכרזים

לתקופה שמיום 06.08.2025 ועד ליום 31.12.2025 או עד לכניסתו של הספק הזוכה, המוקדם מבניהם. 

תקופת התקשרות התקשרות המשך נוספת
הערות: 
ספקים

סוג ספקסטטוס ספקח.פ.שם ספק
512287186 תקשובים - מרכז תקשורת עסקי בע"מ

       פרטי תקופה

תאריך תחילה

מבוקש

תאריך תחילה

מאושר

תאריך סיום

מבוקש

תאריך סיום

מאושר
מטבעסכום מאושראומדן

01.08.2025 06.08.202531.12.2025 31.12.20256,000,000 6,000,000
 שקלים ישראליים

חדשים

ההחלטה מותנית באישור של:  החשב הכללי

 

דיון ונימוקים

 

1. המשרד לביטחון פנים (להלן - המשרד) מבקש התקשרות המשך עם חברת "תקשובים" (להלן - הספק) עבור הפעלת מוקד

שירות לקוחות טלפוני לטיפול ברישוי כלי ירייה.

2. הספק זכה בשנת 2016 במסגרת מכרז פומבי 5.15 להפעלת מוקד שירות לקוחות טלפוני עבור המשרד. הסכם ההתקשרות

נחתם לתקופה שמיום 09.02.2016 לשנתיים בתוספת 5 תקופות אופציה בנות שנה כל אחת. 

3. המשרד מימש את האופציות שבהסכם עד ליום 09.02.2022 בהיקף תקציבי של 2,034,000 כולל מע"מ לשנה. 

4. ועדת המכרזים ביום 02.08.2022 בהתאם לסמכותה מכוח תקנה 8א(א)(11) לתקנות חובת המכרזים ביצעה שינויים בתנאי

ההתקשרות עבור הצמדת שכר המוקדנים לשכר המינימום במשק בהיקף תקציבי של 101,709 בתוספת מע"מ.

5. ביום 02.08.2022 אישרה ועדת המכרזים הרחבת התקשרות מכוח תקנה 3(4)(ב)(1) לתקנות חובת המכרזים עבור הקמת
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מוקד "בק אופיס" חדש ועבור אחמ"ש נוסף לניהול ה"בק אופיס" בהיקף של 98,600 ₪ בתוספת מע"מ.

6. בנובמבר 2022 פנה המשרד לוועדת הפטור בבקשה להתקשרות המשך אך מאחר ותעריפי הספק לא היו זהים או מיטיבים

(עקב העלאת תעריפים) משך המשרד את הפנייה והחל במו"מ מול הספק.

7. לאחר המו"מ בתאריך 23.04.2023 החליטה וועדת המכרזים המשרדית על הספק כ"ספק יחיד" לאחר ביצוע כל הנהלים

הנדרשים וחוות הדעת של הגורם המקצועי.

8. בהתאם אושרה התקשרות לתקופה שמיום 10.02.2023 ועד ליום 31.12.2023 בהיקף של 3 מלש"ח זאת תחת התנאים הבאים:

עדכון של 8.5% במחירון כלל השירותים הקיימים, תוספת של 55 ₪ עבור כל שעת הדרכה, והצמדת השכר על פי חלוקה של

80% שכר המינימום, ו20% מדד המחירים לצרכן.

9. בפניית המשרד לוועדת הפטור במרץ 2024 הוצג כי  לאור הגידול בהיקפי הפעילות והשינויים שנעשו באגף במסגרת "מלחמת

חרבות ברזל", המכרז מצריך התאמות חדשות רבות, משכך המשרד נדרש ליועץ חיצוני לטובת הצגת הטכנולוגיה הקיימת בשוק

ולייעול ושיפור השירות.

10. ועדת הפטור בהחלטתה מיום 17.04.2024 אישרה התקשרות המשך לתקופה שמיום 17.04.2024 ועד ליום 31.08.2024

בהיקף של 6,435,000 ₪ בתוספת אופציה לתקופה שמיום 01.09.2024 ועד ליום 31.12.2024 אשר מימושה יהיה באישור סגן

בכיר לחשב הכללי ובכפוף להתקדמות בהליך המכרזי. האישור ניתן מכוח תקנה 3(4)(ב)(3) לתקנות חובת המכרזים בתנאים

מטיבים בשל הנחה שהוגשה לאחר מו"מ מול הספק.

11. בפניית המשרד לוועדת הפטור בדצמבר 2024 הוצג כי המשרד ערך תיחור פנימי במסגרת מכרז מסגרת לייעוץ מכרזים אשר

במסגרתו נבחר ספק שיסייע באפיון וכתיבת המכרז החדש למוקד כלי הייריה.

12. לאור האמור, ועדת הפטור אישרה התקשרות המשך לתקופה שמיום 09.02.2025 ועד ליום 30.04.2025 בהיקף של 5,200,000

₪ כולל מע"מ בתוספת אופציה לתקופה שמיום 01.05.2025 ועד ליום 31.07.2025 בהיקף של 3,900,000 ₪ כולל מע"מ אשר

מימושה יהיה באישור סגן בכיר לחשב הכללי האמון על פעילות המשרד ובכפוף להתקדמות בהליך המכרזי.

13. ביום 29.05.2025 פורסם מכרז פומבי 6/2025 להפעלת  מוקד שירות לאגף לרישוי ופיקוח על כלי ירייה, כאשר מועד אחרון

נקבע ליום 30.07.02025.

14. המשרד עדכן כי הוגשו 4 הצעות אשר נבחנות בימים אלה והצפי להכרזה על ספק זוכה הוא עד ליום 01.09.2025. לאחר

ההכרזה על הזוכה תהיה תקופת התארגנות. 

15. התקשרות ההמשך בתנאים מטיבים להתקשרות המקורית. 

16. מר יוני מנדלסון, רכז ביטחון לאומי וקניין רוחני ממליץ לאשר את התקשרות ההמשך.

מאשרים
הערותתפקיד בוועדהתפקידשם פרטי ושם משפחהפרטי אישור

גורם מאשר נוסףהחשב הכללי באוצריהלי רוטנברגאישור
יו"ר ועדהסגן בכיר לחשב הכלליבנימין מנחםאישור
חבר/ת וועדהסגן בכיר לחשב הכללייהונתן רזניקאישור
יועץ/ת משפטי/תיועצת משפטיתגליה ימיןאישור

אישור החשב הכללי: 

אני מחליט על אישור ההתקשרות כמפורט בהחלטה מספר 3000013850 לעיל, 

לפי תקנה 3(4)(ב)(3) לתקנות חובת המכרזים.
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